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FUNDAMENTOS ARQUITETONICOS: AMBIENTES CORPORATIVOS E A
NEUROARQUITETURA APLICADA

MADEIRA, Mariana.'
OLDONI, Sirlei Maria.?

RESUMO

Este artigo tem como objetivo compreender e analisar como a Neuroarquitetura ¢ importante para ser aplicado no local
de trabalho corporativo, ajudando a melhorar a qualidade de trabalho e a produtividade dos colaboradores, tornando-se
possivel a criagdo de projetos personalizados para cada tipo de empresa. E quando no ocorre um projeto correto e
coerente, pode causar problemas de satude fisica e mental para os usuarios, tanto os colaboradores quanto os clientes. Os
sistemas comportamentais € 0s sistemas sensoriais, sdo importantes para analisar como as pessoas reagem e se comporta
em relacdo ao ambiente construido, assim a neurociéncia vem estudando o sistema nervoso, com intuito de descobrir o
funcionamento, estrutura, desenvolvimento e intervengdes que o cérebro humano sofre ao longo do tempo.

PALAVRAS-CHAVE: Neuroarquitetura. Sistemas comportamentais. Sistemas sensoriais. Neurociéncia.

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa, faz parte da fundamentagdo tedrica do Trabalho de Curso de Arquitetura
e Urbanismo do Centro Universitario Fundacdo Assis Gurgacz — FAG tem como tema o estudo da
neuroarquitetura aplicado ao ambiente corporativo.

O termo Neuroarquitetura refere-se ao estudo da ciéncia interdisciplinar em relacdo as pessoas
e o ambiente construido. Além das cinco percep¢des que sdo visdo, audi¢do, paladar, tato e olfato
existem outras duas percepcdes nao tanto conhecida. A primeira é equilibrio que se refere ao sentido
totalmente instintivo e a segunda é wayfinding® é a capacidade de orientagdo do espago, e esta
associado a diversas areas do cérebro. (GONCALVES e PAIVA, 2018).

A compreensdo do instinto de sobrevivéncia, das emocdes, da plasticidade cerebral, entre
outros, vai fazer com que a arquitetura seja uma ferramenta de transformagdo de comportamentos

ainda mais eficiente. Edificios serdo projetados ndo apenas levando em consideracdo a estética e a

'Formanda de Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo do Centro Universitario Assis Gurgacz.. E-mail:
marianamadeira@live.com

Professora orientadora da presente pesquisa. Mestre em Arquitetura e Urbanismo pela UEM/UEL. E-mail:
sirleioldoni@hotmail.com

3 wayfinding: “Consiste no comportamento humano em saber onde se esté, para onde ir, escolher a melhor rota para o
seu destino, reconhecer o local de destino assim que chega nele e ser capaz de encontrar o caminho de volta. Aplicado
em edificios, shoppings, supermercados, hospitais, aeroportos, ou cidades, criam uma comunicagdo mais eficiente entre
o usuario e o espaco.” (LEAO, 2017).
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funcionalidade, mas focando nos impactos gerados em niveis mais profundos no nosso organismo,

que escapam da percep¢ao consciente. (PAIVA, 2020a, n-p).

A neuroarquitetura ¢ derivada da neurociéncia e, segundo Gongalves e Paiva (2018), a
Neurociéncia revela que a arquitetura esta ligada diretamente com o nosso cérebro, corpo € meio
ambiente. Por isso que os ambientes causam os diversos tipos de sentimentos e sensacdes e que ficam
dificil de descrevé-los, podendo gerar boas ou mas impressdes assim, criando uma experiéncia
sensorial, emotiva e instintiva, as vezes cognitiva ou ndo.

A problemadtica da pesquisa

O objetivo geral de tal pesquisa ¢ compreender a Neuroarquitetura e suas atuagdes nos
ambientes corporativos e os especificos sdo: I) a defini¢do do ambiente corporativo, IT) a compreensao
da Neurociéncia, III) a compreensdo da Neurociéncia aplicada a arquitetura, V) a apresentagdo das
abordagens da neuroarquitetura aplicada ao ambiente corporativo.

A pesquisa busca responder “como aplicar a neuroarquitetura no ambiente corporativo para
melhorar a qualidade de trabalho e atribuir conforto aos usuérios? A hipdtese € de que nos ambientes
corporativos a neuroarquitetura deve impactar a concentra¢do, motivagdo, produtividade dos
funcionarios e aconchego de todos que utilizam do mesmo espago. E importante definir pontos
estratégicos como uma boa iluminagdo, criacao de estimulos sensoriais, cores adequadas entre outros
para atingir a Neuroarquitetura. (ATEC, 2020).

Os ambientes corporativos passaram por diversas transformagdes, causados pela motivagao das
transformagdes de avango das tecnologias e descobertas até nos dias de hoje e que tendem a melhorar
com o passar dos anos. Com isso, nos dias atuais a preocupagao com o colaborar € muito mais importe
que a teoria de taylorismo que o foco principal era apenas a produtividade. A motiva¢do dos
funciondrios leva indiretamente para melhorar a produtividade, porém antes disso, o ambiente de
trabalho precisa ser confortdvel e aconchegante que influéncia tanto no profissional quanto no
pessoal.

O artigo apresenta o ambiente corporativo e a evolucao durante os séculos e como esta nos dias
atuais, seguindo pela defini¢do da arquitetura corporativa e de como desenvolver um projeto coerente
com cada tipo de empresa, apresentando também a neuroarquitetura e como funciona nossos sentidos
sensoriais. Além disso, apresenta a abordagem da neuroarquitetura com alguns elementos que ajudam

o ambiente construido transmitir sensa¢oes de bem-estar.
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Este estudo busca conhecer a importancia do ambiente corporativo aos usuarios e que se deve
ser pensado de forma especifica de cada ambiente aplicando, os conceitos da neuroarquitetura, apesar
disso, se faz o uso de valores objetivos como forma, fungdo, cor, textura, ventilagdo, temperatura,
iluminacdo, sonoridade e simbologia resultando no espago da arquitetura e determinando

comportamentos e sensagdes de seus ocupantes.

2. AMBIENTE CORPORATIVO

O termo escritorio, assim como na lingua francesa o bureau, significa um tipo de moével, a
escrivaninha, mobilidrio tipico encontrado em gabinetes. Por isso, as atividades desenvolvidas nesses
locais como leitura, escrita, contabilidade, calculo, projeto entre outros, foram por longo tempo
denominadas ““atividades de gabinete”. Com o tempo, o ser humano foi construindo ambientes e
edificios destinados as atividades administrativas, e na grande maioria sempre que exigia uma nova
ferramenta de trabalho, era necessario mudar ou ampliar o espaco, para ser possivel abrigar a nova
metodologia ou instrumento. (HORSCHUTZ, 2007).

Um dos primeiros edificios a ser designado para as atividades administrativas foi o palacio
florentino do uffizi construido entre 1560 e 1574 em Florenca por Giorgio Vasari, hoje em dia ele ¢
utilizado por um dos mais ricos museus de arte da Europa. Nas décadas do ano de 1950 e 1960
comecou a ouvir falar em landscape, ou ainda escritérios panoramicos, esse conceito ¢ a base do
escritorio nos dias atuais, e foi a partir desse conceito que os espagos internos dos escritorios
comecaram a receber maior atengdo. Os layouts eram formados por diversas areas de trabalho,
destruidos de forma modular e “segundo uma malha hexagonal que permitia a configuracdo de
cédulas semi-isoladas a imagem de colmeias.” (HORSCHUTZ, 2007).

No século XXI nasce com a realizacdo de varias experiéncias nos ambientes corporativos,
com objetivo um novo modelo em projetar e ocupar o escritorio. A Edificacdo desse século ¢
composta por novos materiais em sua estrutura € nos acabamentos, incluindo novos acessorios e
novas possibilidades para facilitar a comunica¢do e informatica. Para atender a padronizagdo nos
ambientes administrativos e enfrentar a competicdo ¢ importante que deve ser pensado em um
ambiente de trabalha que atribua o conforto fisico e visual de acordo com o que a empresa quer

transmitir para seus colaboradores ou clientes. (HORSCHUTZ, 2007).
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3. NEUROARQUITETURA

A Neuroarquitetura vem da Neurociéncia que estuda a area do sistema nervoso, com intuito
de descobrir seu funcionamento, estrutura, desenvolvimento e interferéncias que ele sofra. Nas
ultimas décadas com o avango do funcionamento e estrutura do cérebro humano estimulou os estudos
em diversas areas como arquitetura. (CRIZEL, 2020a). Logo apds, os estudos feitos por experimentos
e medicdes foi possivel averiguar que o cérebro ¢ remodelado pelos ambientes, com isso e fez
necessario que a arquitetura e a neurociéncia se separam, requerendo um estudo mais aprofundado
sobre o comportamento do cérebro humano, para que seja possivel a comprovagao do potencial do
ambiente construido em relacdo as pessoas quando se faz a aplicagdo dos principios da neurociéncia.
(PAULA et al., 2019).

O termo Neuroarquitetura surge a partir de pesquisas e resultados do neurocientista Fred
Gage* e 0 arquiteto John Paul Eberhard®, que juntos descobriram como o ambiente construido é capaz
de ativar o sistema cognitivo do cérebro, sendo assim, transmitindo sensa¢des. Somente em 2003, em
San Diego, foi oficialmente utilizado o termo por ser criado um 6rgao oficial a ANFA — Academy of
Neuroscience for Architecture (Academia de Neurociéncia para Arquitetura). (VIVA DECORA
PRO, 2021).

Gongalves e Paiva (2018) definem a Neuroarquitetura como uma “ciéncia interdisciplinar que
aplica conhecimentos da neurociéncia a relacdo entre o ambiente construido e as pessoas que dele
fazem o uso.” E revela que a arquitetura esta ligada diretamente com o nosso cérebro, corpo € meio
ambiente. Por isso que os ambientes causam os diversos tipos de sentimentos e sensacgdes e que ficam
dificil de descrevé-los, podendo gerar boas ou mas impressdes assim, criando uma experiéncia
sensorial, emotiva e instintiva, as vezes cognitiva ou ndo. O ambiente construido, ativa os sistemas
sensoriais, influencia na percep¢dao do espaco e determina o comportamento com 0s USUATiOS.

(GONCALVES e PAIVA, 2018).

As caracteristicas do espago construido podem ser organizadas de modo a estimular
determinados comportamentos nos usudrios daquele ambiente, sem que tais individuos
percebam as alteragdes de comportamento ou as caracteristicas que os levaram a se comportar
de tal maneira. Nesse sentido, ao se falar de NeuroArquitetura, ¢ fundamental que sejam
discutidos também principios éticos. (PAIVA e MENEZES, 2020, n-p).
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E importante conhecer todos os sentidos, pois podem contribuir em obter informagdes

positivas em relagdo ao mundo exterior com o corpo, como as imagens, cores, texturas, sabores,
cheiros, sons, temperaturas ¢ em relacdo ao impacto do cérebro que interferem os arquitetos e
designers na busca de um projeto assertivo. Mas para que isso acontega ¢ essencial explorar como
cada elemento estimula os sentidos e as pesquisas devem ir além da aparéncia estética e funcional.
Criar atmosfera em cada ambiente com a utiliza¢do de informagdes sensoriais alinhadas para que
contribua com a experiéncia do espaco (PAIVA, 2019a, n-p). Dessa maneira, antes de tudo, o
primeiro passo ¢ buscar conhecer qual € a o tipo de projeto a ser executado (residencial, comercial,
corporativo, educacional, etc.) e quais os grupos de usudrios a utilizarem aquele espago, pensando de
forma particularizada para obter melhores resultados (AGUIAR, 2019). Para as diferengas culturais

que atingem diretamente a percepcao, pode se dizer que:

(...) entender melhor quem sao os diferentes grupos de usuarios de um mesmo espago pode
ajudar arquitetos e designers a encontrarem elementos que tenham significado mais forte para
cada grupo, facilitando a conexao com o espago, sua memorizagao e, até mesmo, impactando
na intensidade emocional das experiéncias ali vividas. (PAIVA, 2020b, n-p).

As pesquisas sobre as sensagdes e percepcdes de individuos sdo fundamentais, para entender
os estudos na neurociéncia cognitiva ndo apenas como sobre o0 sistema nervoso, mas também como
adquirem conhecimentos a partir das experiéncias sensoriais além de saber como sdo processadas
pelo cérebro ao longo da vida e remodelada em conhecimento. (IBC, 2019b).

Os seres humanos passam a maior parte do tempo em ambientes construido, chegando ser
90% do seu tempo, por essa razdo a maior parte das memodrias € momentos marcantes estao
conectadas com um ambiente construido. Desse modo ¢ fundamental levar em consideracdo o
impacto que o ambiente desperta as memorias e causam emogdes positiva na vida da sociedade.
(AGUIAR, 2019). Para evitar que ocorra um projeto mal arquitetado ¢ essencial levar em
consideracdo qual ¢ o tipo do ambiente, sua fun¢do, quem s3o os usudrios, por quanto tempo
permanecerd e as tarefas serem praticadas em cada ambiente, um conjunto de fatores que fardo toda
a diferenca ao projetar e executar, criando melhoria na qualidade de vida dos usuarios. (PAIVA e

MENEZES, 2020).
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A Neuroarquitetura aplicada nos ambientes, pode melhorar a qualidade de vida e proporcionar
emogoes e sensagoes favoravel, para pessoas que residem em casas e apartamentos, frequenta escolas,

hospitais, ambiente de trabalho e demais edificagoes.

4. ABORDAGEM DA NEUROARQUITETURA NO AMBIENTE CORPORATIVO

A pesquisa abrange os aspectos de cores, iluminagdo, conforto térmico, conforto acustico,
ergonomia, layout do mobilidrio e organizagdo e elementos naturais, apresentando a importincia da
utilizacdo correta desses elementos no espaco corporativo. Herrouk (2021, n-p) afirma que as
“Condigdes de iluminagdo, de escala e propor¢do assim como os materiais € suas texturas sao
caracteristicas espaciais que emitem informagdes para nossos sentidos, afetando a maneira como nos
relacionamos com o espaco, produzindo um sem fim de sensacdes e reagdes.”

Para impactar as memorias nos ambientes corporativos, Aguiar (2019) declara que € necessario
utilizacdo de locais que estimulam os sistemas sensoriais como por exemplo através de cores e
texturas, ha também a humanizagdo do espago conectando as pessoas com o ambiente, como por
exemplo de mobilidrios acessiveis e ergondmicos, salas de descanso/ sala de jogos e a utilizagdo da
natureza no interior e no exterior do edificio, a organizagdo ¢ outro fato importante a ser aplicado,
pois, estudos aponta que ajuda a controlar a ansiedade. Para auxiliar no desenvolvimento projetual de
ambientes corporativos ¢ recomendado utilizar-se da base tedrica e de projetos existentes que facilita
projetar espagos que cumprem com as necessidades humanos a fim de transmitir sensacdes aos
trabalhadores através de aspectos arquitetonicos onde ocorra a proximidade, visibilidade,
compartimentagdo e disponibilidade de outros setores. (BOSA, 2017).

Cores: ¢ atingido pelo sistema visual, pois sem ele a cor ndo existiria. a cor ¢ um elemento
fundamental no ambiente natural e por isso esta ligada a sobrevivéncia, com o passar do tempo na
sociedade, foi concebendo muitos significados, com os impactos gerados podem ser divididos em
dois grandes grupos: impactos herdados e impactos aprendidos. (PAIVA, 2019b). A cor ndo tem
existéncia de material e ¢ produzida a partir da a¢do da luz que age como estimulo, € o olho humano
que recebe este estimulo, transforma-o em cor. (SCOPEL, 2015). Manala (2010, p.74) afirma que “as

sensagdes visuais sdo utilizadas para definir os mais diferentes estados emocionais ou situagdes

6 8° Simpdsio de Sustentabilidade e Contemporaneidade — 2021
ISSN 2318-0633



R—
—
EA

, —
B s

vividas pelo individuo. Pessoas alegres tendem a responder intuitivamente a cor; nos individuos

deprimidos, a reagdo ¢ geralmente voltada a forma.”

Quadro 01 — Cores e sensacdes

Cores Sensagodes
Azul Positividade, confianca e seguranca.
Violeta Bem-estar, calmaria e suavidade.
Verde Calmaria, tranquilidade, serenidade e bem-estar.
Vermelho Evidencia energia, excita¢ao, impulso.
Amarelo Conduz a ideia de otimismo, curiosidade, jovialidade e ambiente-luz.
Laranja Dispoe a ideia de intensidade, criatividade, euforia e entusiasmo.

Fonte: Pereira (2020). Organizada pela autora.

A teoria do modelo Mehrabian-Russell ele define que as cores sdo quentes, frias ou

temperadas e como elas estimulam o cérebro e causam sensag¢do de bem-estar, dependendo do lugar

e da forma utilizada. Ele afirma que o impacto das cores frias esta associado a natureza, dgua, frio,

céu e que desperta sensacdes de fresco e até mesmo de frio, sdo poucas estimulantes e que causam

efeitos de relaxamento e bem-estar. J4 no impacto das cores quentes esta relacionado com os

fendomenos como fogo, sol e calor, transmitindo sensacgdes de calor e adrenalina e por estar localizada

em uma faixa de maior vibracdo, o cérebro interpreta as estimula¢des mais fortes. Nos impactos das

cores temperadas sdo aquelas que estdo ao meio das cores quentes e frias e se alteram dependendo da

quantidade de amarelo ou verde. Por isso, o cérebro varia conforme a existéncia de cor predominante.

(CRIZEL, 2020).

Os seres humanos sdo impactados prioritariamente pelo campo visual. A percep¢ao de um
ambiente ¢ 80% comandada pela visdo, sendo considerada dentre os cinco sentidos a de maior
alcance espacial. Portanto, saber de que forma as cores impactam o cérebro humano ¢

essencial a todos os profissionais que atuam tendo a neurociéncia como embasamento.
(CRIZEL, 2020, n-p).
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No ambiente de trabalho o uso correto da cor, proporciona mais seguranga, motivacao,
desempenho e satisfacdo n realizacdo das atividades. Um projeto cromatico adequado ¢ aquele que
atende os requisitos especificos para cada ambiente de trabalho, com isso, se torna imprescindivel
uma andlise das fun¢des desempenhados em cada ambiente de trabalho, também ¢ fundamental a
observacdo dos aspectos como iluminagdo, caracteristicas fisiologicas e psicoldgicas dos
colaboradores. Pode-se identificar algumas recomendag¢des na utilizagdo de cores no: teto e forros: as
cores claras mais préximo do branco, permite que haja mais claridade do dia no ambiente pois, ela
espalha por todo o interior do ambiente, com isso ¢ capaz de reduzir a utilizagdo da iluminagao
artificial. Em paredes e colunas: recomenda-se que a cor da parede seja o mesmo tom que o
funciondrio vé quando esta centrado nas rotinas de trabalho. Na qual, as paredes se tornam a atmosfera
do ambiente por serem elas que os olhos se direcionam. Nos pisos € conveniente que a cor seja mais
escura do que as paredes e o teto. Também interferindo na luminosidade do ambiente. A superficie
de trabalho ¢ fundamental evitar ofuscamento e incomodo aos trabalhos, evitando-se a utilizagao de
mesas e bancadas de trabalho sejam sem brilho. “Em areas como o hall de entrada, salas de espera,
entre outras que ndo sdo areas propriamente de trabalho, podem receber um esquema de cor mais
elaborado.” (PINHO, 2016, p.20).

Iuminagdo: estd ligada diretamente no sistema visual e ¢ fundamental ser averiguada a
qualidade e as caracteristicas dela que afetam a capacidade do cérebro de proceder informagdes sobre
o ambiente (HOMMERDING, 2019). Essas informagdes sdo causadas pela capacidade de luz natural
e artificial, causando as emogdes e tem impacto no nosso sistema de alerta, que influencia diretamente
na capacidade de concentracio (GONCALVES e PAIVA, 2018). A visibilidade da iluminacao
conforme Manala (2010, p.74):

(...) corresponde a fung@o primaria da iluminagdo, no entanto, a partir do entendimento da
percepcao visual, sabemos que a luz é também um elemento de projeto que tem funcdes
espaciais ao alterar a percepg¢do das formas, materiais, cores, e propor¢des na arquitetura. Isto
pode ser obtido a partir das diferengas de intensidade, tonalidades da luz e sua distribuigdo
dentro do espago. (MANALA, 2010, p.74).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (1992) a NBR5413 estabelece normas de
iluminancias medias minimas e maximas para a iluminagao artificial de ambientes.
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Tabela 01 — Iluminancias por classe de tarefas visuais

Classe [luminancia (lux) Tipo de atividade
A 20-30-50 Areas publicas com arredores
escuros
Iluminagdo geral para areas usadas
interruptamente ou com tarefas visuais 50-75-100 Orientagdo simples para
simples permanéncia curta
100 - 150 - 200 Recintos ndo usados para trabalho

continuo; depdsitos

200 - 300 - 500 Tarefas com requisitos visuais
limitados, trabalho bruto de
maquinaria, auditorios

B 500 - 750 - 1000 Tarefas com requisitos visuais
normais, trabalho médio de

Iluminagdo geral para area de trabalho maquinaria, escritorios

1000 - 1500 - 2000 Tarefas com requisitos especiais,
gravacdo manual, inspeg¢do, inddstria
de roupas.
C 2000 - 3000 - 5000 Tarefas visuais exatas e prolongadas,

eletronica de tamanho pequeno
[luminagdo adicional para tarefas

visuais dificeis 5000 - 7500 - 10000 Tarefas visuais muito exatas,

montagem de microeletronica

10000 - 15000 - 20000 Tarefas visuais muito especiais,
cirurgia

Fonte: NBR5413 (1992). Organizada pela autora.

As condi¢des da iluminagdo nos espacos que convivemos influenciam nos nossos sentimentos
e comportamentos, como tons de ilumina¢do mais clara que causam sensagao de frio e em tons mais
amarelo as sensagoes de calor.

A luz natural dentro do ambiente corporativo ¢ significante na redugdo de custos e nos
beneficios psicologicos e fisiologicos dos usuérios como o humor, satisfacdo do ambiente, satisfagcdo
com a iluminagdo, melhoramento de desempenho e produtividade, com auxilio do controle da

iluminacdo com a preferéncia de cada funcionario (BOSA, 2017). A iluminacao artificial desempenha

um papel fundamental na sensacdo do bem-estar e conforto no ambiente de trabalho, uma pesquisa
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realizada e publica na American Society of Interior Design mostra que mais de 65% dos colaboradores
se sentem infelizes com as condi¢des de iluminagdo. Isso porque, a iluminagdo nos escritérios tem
uma repercussdo significativa na saide mental, fisica e na propria produtividade. As luzes emitidas
pela tela do computador fazem com que os olhos se sintam cansativos e enquanto outras luzes
interferem diretamente no ritmo circadiano do corpo humano, causando sono ou estimulando o
metabolismo. (OVERSTREET, 2021).

Conforto térmico: ¢ ativado pelo sistema sensorial do tato, pois precisa do contato entre a
temperatura e pele, assim, o cérebro informa se o ambiente onde estd agradavel ou nao. Stouhi (2020)
afirma que o conforto térmico ¢ um dos pontos principais e faceis de precisar em um local fechado.
O corpo humano busca permanecer uma temperatura em média de 37°C e o conforto térmico do
ambiente ¢ uma informacao referente como cada individuo capta em relagdo a temperatura e com isso
a localizacdo geografica, clima do local, época do ano, género da pessoa e idade interfere na projecao
do conforto térmico. Para que seja definido uma temperatura ideal do ambiente de trabalho Nakamura
(2021) afirma que “deve ficar entre 20 °C e 23 °C, com umidade do ar oscilando entre 50% e 70%".
A ISO (International Organization for Standardization) 7730 define que o conforto térmico ¢ um
estado de espirito que o clima do espaco seja satisfatorio para todos que utilizam, que ndo causa frio
e nem calor. Porém, depende de varios fatores, ndo tornando-se possivel satisfazer todos os individuos
que ocupam o mesmo ambiente com uma mesma condicao térmica. As principais variaveis climaticas
sdo temperatura, umidade, velocidade do ar e radiag@o solar incidente. O conjunto das varidveis
térmicas influéncia as pessoas no ambiente construindo, promovendo de forma direta ou indireta a
satide e bem-estar dos usudrios e o rendimento na realizagao das tarefas. Para que as pessoas se sintam
confortaveis em relacdo a temperatura ambiente ¢ fundamental que possua uma boa ventilacdo
natural, incidéncia de raios solares no inverno e uma temperatura agradavel (SCOPEL, 2015).

Conforto acustico: ¢ ativado pelo sistema sensorial da audi¢do, pois os ruidos que sdo
emitidos atingem o 6rgdo dos ouvidos. Segundo Stouhi (2020), o correto isolamento acustico de um
ambiente ¢ capaz de reduzir os ruidos internos e externos, isolando os usudrios de ruidos indesejados
proporcionando um espago adequado para fungdes especificas de um determinado trabalho.

A falta de isolamento acustico pode levar a queda da produtividade e causar problemas como
dificuldade de comunicacao, irritacdo e efeitos nocivos a audi¢do. No ambiente de trabalho deve-se

ser tratado de forma a garantir um ambiente acustico que ndo prejudique a dedicagdo e disposicao dos
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colaboradores. A escolha dos materiais e a disposicdo correto das janelas e portas ¢ importante para
evitar ou corrigir os problemas causados pela acustica. (SCOPEL, 2015).

Ergonomia: ¢ atingida através do sistema de tato, pois a pele se conecta com outro elemento,
gerando conforto ou desconforto, tornando-se um dos pontos principais para a elaboracdo de um
projeto.

Na ergonomia no ambiente de trabalho existem varias regras para a sua realiza¢do correta e
que sdo estipuladas como a importancia de entender qual ¢ o objetivo aguardado que o trabalhador
precisa chegar, a organiza¢ao do ambiente € preciso atender a relagdo entre o homem, equipamento e
tarefas a serem realizadas, ¢ fundamental que os mobiliarios sejam adequados para o desenvolvimento
dessas tarefas, que devem favorecer principalmente a variagdo de postura, como passar tempos em
pé e sentada. O ajuste do posto de trabalho ¢ deferido para que as necessidades fisicas e mentais de
cada trabalhador previnem lesdes e doengas relacionadas com a mal ergonomia. (ENCUENTRO
LATINOAMERICANO DE DISENO, 2010).

Layout do Mobilidrio: ¢ importante se atentar com a locomogao dos usudrios, os ambientes
devem ser conectados e precisam conter pistas visuais para ajudar no reconhecimento do caminho de
pedestre e também a auxiliar na circulacdo de outros veiculos, evitando acidentes e levando as pessoas
ao caminho desejado sem que se seja necessario se perder no interior do edificio, com isso o layout
do mobilidrio pode auxiliar, porém deve ser logico e de facil compreensdo. Um ambiente com
mobiliarios e objetos pontudos, pode causar inconsciente, um certo tipo de estresse e dificuldade de
concentragdo, ja que o cérebro vai estar focado em proteger, e por diante disso, desviando a atencao.
Ao utilizar com curvas mais suaves, o cérebro se despreocupa e fica mais livre para exercer outras
atividades (GONCALVES e PAIVA, 2018). Como no ambiente corporativo € preciso de
concentragdo e atencdo, o ideal € optar pelos méveis e objetos de decoragcdo com linhas mais curvas
evitando o desgaste da preocupagao.

Elementos naturais: o espaco que contém elementos naturais promove conforto e
relaxamento, a proximidade com a natureza ¢ capaz de melhorar o bem-estar e melhorar a saude
emocional do ser humano. Um elemento interessante para desenvolvimento do projeto sdo fontes de
agua ou espelhos de 4gua, que além de serem decorativos o som da dgua ativo o sistema auditivo que

transmitem ao cérebro sensacao de relaxamento (FAGGIANI, 2020).
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(...) enquanto o mundo moderno provoca um cansago mental, s6 olhar para uma imagem da

natureza leva nossa mente a um maior relaxamento, tendo um efeito de restaurag@o. Depois
de ver imagens da natureza, sejam elas reais ou artificiais, a capacidade de focar aumenta e
o nivel de estresse diminui, a pressdo sanguinea baixa e as tensdes musculares relaxam
consideravelmente. (GONCALVES e PAIVA, 2018, p. 424).

Segundo a pesquisa desenvolvida pela Qualidade Corporativa (2015) os beneficios da ligacao
com a natureza em ambientes de trabalho e incorporar essa conexdo diretamente com uso de
vegetacdes ou indiretamente com elementos naturais, cores, uso de madeira ou componentes que
remetem a aproximagao com a natureza, traz beneficios para uma vida mais saudavel. Referente ao
bem-estar a pesquisa mostra um aumento de 15% nas sensagdes do bem-estar em trabalhadores que
nos ambientes de trabalho existem elementos naturais, criando uma ligacdo com a natureza, trazendo
sentimentos bons, felizes, inspirados, ocasionando emogdes positivas que estimula o hormoénio do
prazer no cérebro. Na produtividade ¢ melhor quando ser desenvolvida no sentimento do prazer, que
na mesma pesquisa acima houve um aumento de 6% de produtividade em funcionarios expostos a
elementos naturais como as plantas, luz natural, ventilacdo natural entre outros. Na pesquisa a
criatividade teve um aumento de 15% em funcionarios que trabalham em convivio com os elementos
naturais. A criatividade tem fundamentos importantes no ambiente de trabalho, uma vez que esta
relacionada com a capacidade do individuo agir, comportar-se e de efetuar tarefas de forma criativa.

Ao final da pesquisa, foi possivel verificar, “que os beneficios com a presenga da natureza vao
muito além da simples satisfacdo pessoal, pois quando os espagos sdo adequadamente projetados, sdo
capazes de influenciar inclusive os resultados de lucratividade das empresas.” (QUALIDADE

CORPORATIVA, 2015, n-p).

3. METODOLOGIA

Para a presente pesquisa utiliza-se o método de levantamento bibliografico de carater descritivo
que, segundo Gil (2008), tem como objetivo principal a descrigdo de determinada populagido,
fendomeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis, ou seja, a finalidade do trabalho ¢ de
compreender a Neuroarquitetura e o ambiente corporativo. O trabalho também apresenta uma
pesquisa qualitativa, que ¢ definida como essencial a interpelacdo do pesquisador com suas opinides

em relacdo ao fendmeno em estudo.
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4. ANALISES E DISCUSSOES

A pesquisa apresentou como proposito a abordagem da neuroarquitetura aplicada ao ambiente
corporativo, juntamente com a compreensao do surgimento da neuroarquitetura. No quadro a seguir,
segundo as pesquisas bibliograficas apresentadas, pode-se considerar alguns pontos na utiliza¢ao
correta de cada elemento no local de trabalho, gerando qualidade de vida e bem-estar aos usuérios do

ambiente corporativo.

Quadro 02 — Elementos x utilizacdo no ambiente

Aspectos Caracteristicas

e Se torna imprescindivel uma analise das fungoes desempenhados em cada
ambiente de trabalho, também ¢ fundamental a observagdo dos aspectos como
iluminacgdo, caracteristicas fisiologicas e psicologicas dos colaboradores.

Cores (PINHO, 2016).

e " Em areas como o hall de entrada, salas de espera, entre outras que ndo sdo areas
propriamente de trabalho, podem receber um esquema de cor mais elaborado.”

(PINHO, 2016, p.20).

e A luz natural dentro do ambiente corporativo € significante na reducdo de custos e nos
beneficios psicologicos e fisiologicos (BOSA, 2017);

e [luminagdo artificial desempenha um papel fundamental na sensagdo do bem-estar e

Tluminagao conforto no ambiente de trabalho, instiga o cérebro empenhar-se mais nas tarefas didrias;
e Na iluminagao artificial pode-se criar sistemas de iluminagdo com objetivo distinto sdo: as
diretas, indiretas, semidireta, semi-indireta e geral. (OVERSTREET, 2021).
e E fundamental que possua uma boa ventilagio natural, incidéncia de raios solares no
Conforto inverno e uma temperatura agradavel (SCOPEL, 2015);
Térmico e A temperatura deve ficar entre 20 °C e 23 °C, com umidade do ar oscilando entre 50% e

70% (NAKAMURA, 2021);
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O isolamento acustico precisa ser capaz de reduzir os ruidos internos e externos, isolando

os usuarios de ruidos indesejados proporcionando um espago adequado para fungdes

C01}f0.rt0 especificas de um determinado trabalho (STOUHI, 2020);
Acustico
Escolha dos materiais e a disposi¢@o correto das janelas e portas ¢ importante para evitar
ou corrigir os problemas causados pela actistica (SCOPEL, 2015);
E fundamental que os mobilidrios sejam adequados para o desenvolvimento dessas tarefas,
Ergonomia que devem favorecer principalmente a variagdo de postura (ENCUENTRO
LATINOAMERICANO DE DISENO, 2010);
layout do mobiliario pode auxiliar, porém deve ser logico e de facil compreensao
Layout do (GONCALVES e PAIVA, 2018);
Mobiliario Optar pelos méveis e objetos de decoragdo com linhas mais curvas evitando o desgaste da
preocupagdo. (GONCALVES e PAIVA, 2018);
Uso diretamente de vegetagdes ou indiretamente com elementos naturais, cores, uso de
Eleltnent.os madeira ou componentes que remetem a aproximagio com a natureza, traz beneficios para
naturais

uma vida mais saudavel. (QUALIDADE CORPORATIVA, 2015).

Fonte: Organizada pela autora.

Pode-se notar que, os elementos se tornam indispensavel o estudo antes de aplicar no ambiente

de trabalho, evitando que os funcionarios se sintam mal e que com a utilizagdo correta ou incorreta

de cada elemento ¢ capaz de ativar os sistemas cognitivos e comportamentais de cada usuério, assim

transmitindo comportamentos corretos e incorretos através das sensagdes transmitidas daquele

espaco. No caso negativo afetando a comunicagao, produtividade e gerando problemas de satde fisica

e metal. Com isso, fica evidente que a adesdo de medidas como a entrada de iluminagdo natural,

iluminacdo adequada, controle de ruido e temperatura, utilizagdo correta de cores, contato com

elementos naturais, mobiliarios dispostos com areas para locomog¢@o e mobiliarios ergondmicos, faz

com que mantém a equipe participativa e produtiva, diminuindo o estressa e evitando adoecimentos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os aspectos observados, a pesquisa conclui que o cérebro humano ¢ muito
complexo e que estdo ligados diretamente a todas as nossas acdes e reagdes. Na neurociéncia 0s
neurocientistas aprofundam os estudos no funcionamento do sistema nervoso com intuito de descobrir
seu funcionamento, estrutura, desenvolvimento e interferéncias que ele sofra. (IBC, 2019a). Na
arquitetura a neurociéncia tem um grande impacto, e fazendo com que o ambiente construido
desenvolve comportamentos e sensagdes tanto quanto boas ou ruins nds usudrio.

Cerca de 70% a 80% do tempo as pessoas estao dentro de um edificio (STOUHI, 2020), com
os estudos da neuroarquitetura € possivel que seja desenvolvido projetos pensando na precisdo e
objetividade, além de agucar as habilidades cognitivas, estimular emogdes, memoria, sensagdes €
diminuir o estresse e os efeitos negativos do ambiente. Com a aplicacdo dos ambientes
multissensoriais, sdo importantes para estimular diferentes tipos de tipologias construtivas, com a
utilizagdo de elementos diferentes em cada tipo de estimulagdo pretendida.

Em locais que as pessoas passam muito tempo do dia, como o ambiente de trabalho, ¢ preciso
ser investigado, em como contribuir com os colaboradores para aumentarem a produtividade e a
manterem a qualidade de vida, com isso a neuroarquitetura traz solugdes que fazem diferenca,
oferecendo boas condic¢des de trabalho e um ambiente humanizado, utilizando-se de elementos que
estimulam os sistemas sensoriais, como a implementacdo da natureza no interior do escritdrio,
utilizacdo de cores agradaveis, luz e ventilacdo natural e/ou artificial, distribuicdo dos mobilidrios,
escolha dos mobiliarios, entre outros. Porém, se faz necessario ser projetado com cuidado para ndo
se tornar um ambiente desagradavel.

Ao fim do trabalho pode-se concluir que a pesquisa realizada, apresentou aspectos a serem
utilizados e de qual maneira aplica-los corretamente para contribuir na melhoria da qualidade de
trabalho dos ambientes corporativos, favorecendo a concentragdo, motivagdo, produtividade e
aconchego aos funcionarios. Além disso, cabe a cada empresa projetos personalizados conforme a
atividade desenvolvida e a importancia do conhecimento da histdria e funcionamento de cada empresa
para adotar os tipos de pontos estratégicos e avaliando as sensa¢des que pretendem ser transmitida
naquele espago. Portanto, ¢ possivel afirmar que a hipotese de que nos ambientes corporativos a
neuroarquitetura deve impactar a concentragdo, motivagdo, produtividade dos funcionarios e

aconchego de todos que utilizam do mesmo espago, sendo importante definir pontos estratégicos
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como uma boa iluminacdo, cria¢do de estimulos sensoriais, cores adequadas entre outros para atingir

a Neuroarquitetura ¢ verdadeira.
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